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SKAB STAORRE
VAERDI MED AUDITS!

- OPLEV HVORDAN Al, KOMMUNIKATION OG V/ERKTBJER KAN LBFTE VAERDIEN AF DINE AUDITS

= Fa audits pa bundlinjen - En leders perspektiv
- Hvorfor forstar de ikke hvad jeg siger?

- Gode auditresultater er helt afhangige
af en auditors personlige egenskaber.

« Auditprocessen - og den gode audit -
herunder audit af topledelsen

= Al i Auditering - Radikale Nye Muligheder

- Effektive vaerktejer og metoder til at omsatte
auditresultater til veerdiskabende handlinger
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DFK KONFERENCE - SKAB STBRRE VAERDI MED AUDITS - TORSDAG DEN 21. NOVEMBER 2024

Praktiske oplysninger:

Tid:
Torsdag den 21. november
2024 kI. 09.00-16.00

Konferencen afholdes:
Nature Energy Park
(0dense Stadion),
Hejstrupvej 7B,

5200 Odense V

TIf. 6316 8179
www.ose.dk

Konferenceafgift:
Konferenceafgiften inklu-
derer konferencemateriale
og adgang til foredragshol-
dernes praesentationer via
www.dfR.dk - samt frokost
og forfriskninger.

Betaling:

Der fremsendes faktura
som bekraftelse pa din til-
melding.

Overnatning:

Hotel Odeon (ligger i
Odense centrum Run fa
min. fra Banegarden]) til-
byder 15% rabat pa over-
natning inkl. morgenbuffet.
For at reservere et vae-
relse, sa skal man booke
online pa deres hjemme-
side og benytte en kam-
pagnekode som oplyses
ved tilmelding.

Det er muligt at reservere
varelser med rabat, sa
lenge der er ledighed.

Transport:

Offentlig transport:
Nature Energy Park ligger
ca. 4km fra Odense sta-
tion. Der kerer jevnligt
busser og det tager ca.
20 min med bus og 11 min
med Odense Letbane

(til Idreetsparken]

Ankommer du i bil:

Ca. 5 min fra motorvejen.
Motorvej E20 fra est - drej
fra ved afkersel 52 -
Odense SV.

Motorvej E20 fra vest -
drej fra ved afkersel 53 -
Odense SV.

Konference:

v/Annemette Eriksen, Lead
auditor, Chefkonsulent,
cand.scient., Forsvarsmini-
steriets Ejendomsstyrelse

08:30 - 09:00
09:00 - 08:15
09:15 - 09:55

9:55 - 10:40

10:40 -11:10

11:10 - 11:50

REGISTRERING - MORGENMAD 0G MULIGHED FOR AT NETVAERKE

VELKOMST 0OG PRAESENTATION VED BORDENE
v/Annemette Eriksen, Lead auditor, Chefkonsulent, cand.scient., Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse

FA AUDITS PA BUNDLINJEN - EN LEDERS PERSPEKTIV

Audits er et powertool, og auditorer er virksomhedens superhelte!
Hvis det ikke er sadan, du oplever hverdagen, kan det veere tid til at Kvalitet
a@ndre den made, | taenker og udferer audits i din virksomhed. 4-2024

Laes mere
i Magasinet

Audits kan meget mere end blot at kontrollere, om vi lever op til en standard. Der kommer en masse anden
information ud af en audit, hvis man lytter efter - information, som alle ledere burde eftersperge for at kunne
differentiere og malrette deres ledelse efter behovet forskellige steder i organisationen.

Men hvordan gar vi fra, at audits betragtes som en irriterende afbrydelse af dagligdagen til, at ledere selv beder
om at blive auditeret?

En ting er sikkert: Det sker ikke af sig selv!

Jeg giver mit bud pa, hvilken viden jeg som leder gerne vil have ud af audits, og hvad der skal til, for at auditorer
kan samle den nedvendige viden op i en auditsituation.
Theresa Stenmann Hansen, Plant Manager, Scan-Hide A/S, www.scanhide.dk

HVORFOR FORSTAR DE IKKE HVAD JEG SIGER?

Uanset om der er tale om topledelse, medarbejdere i produktionen, eksterne samarbejdspartnere osv., kan man
nogle gange ga fra et mede og teenke: "Godt, sa fik vi styr pa det” - hvorefter de respektive mededeltageres
adfaerd i de efterfelgende uger viser, at det fik | faktisk ikke. Desvaerre sker det af og til, at man deltager i et
made, hvor vi taler om det samme, men forstar det forskelligt. Sadan kan det vere i forbindelse med audits,
samarbejde og selv i privatlivet, hvor vi efter en alvorlig snak, nar ungerne er puttet, tror, vi er enige om, hvor-
dan man bedst fylder opvaskemaskinen. Uanset konteksten er uklar kommunikation grobund for misforstaelser,
og misforstaelser heemmer fremdriften for den faelles agenda.

| dette oplaeg vil erhvervspsykolog Peter Norlyk fra AS3 give dig en indfering i de grundtrin, der tilsammen udger
den dans, vi kalder kommunikation. Hvad er god kommunikation, hvad kan forhindre god kommunikation, hvad
har det af konsekvenser, og hvordan ser det ud i forbindelse med audits?

Peter Norlyk, Erhvervspsykolog, AS3, www.as3.dk

PAUSE 0G MULIGHED FOR AT NETVAERKE 0G BESBGE UDSTILLERNE

GODE AUDITRESULTATER ER HELT AFHFENGIGE AF EN AUDITORS PERSONLIGE EGENSKABER

Audits har til formal at tjekke, om virksomhedens ledelsessystem efterlever de tre krav - nemlig lovkrav, de
valgte standarders krav samt egne krav. Dette kraever planlegning, udferelse og ikke mindst bearbejdning af
resultaterne.

Der er som regel fokus pa planlaegningen, men udferelsen er altafgerende for, at der kommer et brugbart
resultat. En af arsagerne er, at der ikke sattes nok fokus pa de personlige egenskaber ved valget af de
interne auditorer. | stedet vaelges de ud fra faktorer som titel, afdeling, tidsmaessige ressourcer eller fordi, de
altid siger ja til en opgave.

Man kan planlaegge og beskrive fremtidige audits i kalendere og skemaer, men resultatet bliver i sidste ende
ikke bedre end den auditor, der udferer det.

Resultaterne fra audits er afhangige af ressourcer, kompetencer, indsats og ikke mindst auditors vilje og
personlige egenskaber. Personlige egenskaber kan i mange tilfzelde ogsa vaere afgerende for, om dem, man
auditerer, feler sig trygge og dermed dbne for at udtale sig.

| dette indlaeg seettes der fokus pa, hvorfor, hvordan og med hvad man som virksomhed kan satte fokus pa
personlige egenskaber. Det, man er som person - det, man kan eller skal tilegne sig.
Anette List Svane, Kemiingenier , FORCE Certification A/S, www.forcetechnology.com



DFK KONFERENCE - SKAB STBRRE VAERDI MED AUDITS - TORSDAG DEN 21. NOVEMBER 2024

11:50 - 12:10 OVERRAEKKELSE AF KVALITETSPRISEN

12:10 - 13:00 FROKOST 0G MULIGHED FOR AT NETVAERKE 0G BESBGE UDSTILLERNE

13:00 - 13:35 AUDITPROCESSEN - 0G DEN GODE AUDIT - HERUNDER AUDIT AF TOPLEDELSEN

En god audit skal skabe veerdi, afklare processer og sikre compliance. | dette indlzeg vil jeg dele konkrete erfaringer fra mit
arbejde med forskellige audit teams og vise, hvordan vi skaber vaerdi gennem praktiske tilgange.

Vi dykker ogsa ned i, hvordan man engagerer ledelsen i auditprocessen: Skal ledelsen tage initiativet, eller er det dig som
QHSE-manager, der skal drive engagementet? Jeg glaeder mig til at dele mine input og drefte dette med jer pa konferencen.
Jesper Richter, QHSE Leder, Evida, www.evida.dk

Al | AUDITERING - RADIKALE NYE MULIGHEDER

| takt med den teknologiske udvikling har kunstig intelligens (Al revolutioneret auditeringsbranchen. | dette foredrag

tager Benjamin C. Munk, en af Danmarks ferende Al-eksperter, dig med p& en spandende rejse ind i fremtidens Les mere
- ) . . ’ i Magasinet

auditering. Gennem konkrete cases og praktiske eksempler vil du lere, hvordan Al kan automatisere og optimere Kvalitet

auditeringsprocesser, identificere risici i realtid og forudse potentielle problemer, fer de opstar. 4-2024

Oplev, hvordan Al kan aflese data hurtigere, mere preaecist og med fzerre fejl end nogensinde fer, og hvad det betyder
for fremtidens auditor. Bliv klar til at tage din virksomhed ind i en ny ra af auditeringskvalitet med Al som din trofaste
partner.

Benjamin Munk, CEQ, Munk Al, www.munKkai.ai

14:15 - 14:45 PAUSE 0G MULIGHED FOR AT NETVAERKE 0G BESBGE UDSTILLERNE
14:45 - 14:50 ORIENTERING / INTRODUKTION

14:50 - 16:10 EFFEKTIVE VAERKTBJER 0OG METODER TIL AT OMSAETTE AUDITRESULTATER TIL VEERDISKABENDE HANDLINGER

Pa konferencen udforsker vi kraften af mikrohandlinger i audits. Oplev en praesentation og workshop, hvor vi dykker
ned i, hvordan auditorer kan anvende disse sma, men kraftfulde skridt til at forbedre opfelgningen pa auditresultater og

forstaerke kvalitetsledelse.

Vi fokuserer pa praktiske strategier for at udforme rapporter, kommunikere effektivt og sikre, at
forbedringsforanstaltninger bliver implementeret effektivt og med varige resultater.

Deltag og fa varktejer til at omsatte audit-findings til konkrete handlinger, der virkelig 'far det til at ske'.
Henrik Dresbell, foredragsholder & Adfaerdsdesigner, www.henrikdresboll.dk, www.welearn.dk

16:10 TAK FOR | DAG

Tilmelding & priser

PRIS FOR DELTAGELSE | KONFERENCEN
Er du medlem af DFK kr. 2.950 + moms

Er du ikke medlem af DFK, koster det kr. 3.900 + moms.
Samtidig oprettes du automatisk som prevemedlem i et halvt ar, hvilket inkluderer 2 udgaver af
medlemsbladet "Magasinet Kvalitet" inden for den periode.

Ved indmeldelse i DFK samtidig med tilmelding til konference, deltager du til medlemspris.
Ved samtidig tilmelding af 3 eller flere deltagere fra samme firmamedlemskab opnas 10% rabat.

Tilmeldingsfrist d. 13. november 2024. Tilmelding pa https://dfk.dk/tilmelding-audit-konference-2024/



SKAB STORRE
VARDI MED AUDITS!

- HVORDAN Al, KO(MMUNIKATION OG VAERKTOJER
KAN LOFTE VEARDIEN AF DINE AUDITS

Nature Energy Park, Odense d. 21. november 2024

Bidrager audits til succes i din virksomhed? Eller er effekten begreenset? Leer hvaordan
du kammunikerer effektivt om veerdien af dine audits, og skaber kankrete resultater
pa vores kommende konference! Opdag, hvordan kunstig intelligens (Al] og teknologi
former fremtidens audits, og fa praktiske eksempler til at implementere dem.

Bliv klogere pa kammunikation til ledelsen og interessenterne, og féa indsigt i, hvad der
kreeves for at blive en dygtig auditor.

Vi vil ogsd udforske, hvardan audits konkret kan bidrage til eget succes og méalbare
resultater, og hvordan du kan forbedre auditprocessen i din virksomhed. Afslutningsvis
vil adfeerdsekspert Henrik Dresball give dig inspiration til at implementere auditresulta-

terne og skabe paositive forandringer.

Tilmeld dig nu og ger dig klar til at transformere din virksomhed til det bedre!

DANSK FORENING FOR KVALITET - 70 20 32 13 - DFK@DFK.DK - WWW.DFK.DK

Afsender: Dansk Forening for Kvalitet, Provstehejen 7, 4300 Holbzk
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